HDND HUYEN DAI LOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

POAN GIAM SAT DPoc 1ap- Tu do -Hanh phiic
S6: 75 /BC-DBGS Pai Léc, ngay 20 thdng 12 nam 2019
BAO CAO

Két qua giam sat chuyén dé cia HDND huyén vé
“Cong tac cai cach hanh chinh, két qua thyc hién co ché mét cira
trong giai quyét thi tuc hanh chinh tir nim 2017 dén nim 2018
trén dia ban huyén”

Thue hién Nghi quyét sé 73/NQ-HPND ngay 20/12/2018 cia HPND huyén
vé thanh 1ap Poan giam sat “Cong tdc cai cach hanh chinh, két qua thuc hién co ché
mot cura trong giai quyet thu tyc hanh chinh trén dia ban huyén”, Poan giam sat t6
chtrc giam sat truc tiép tai mot sb co quan, don vi: Phong Noi vy, Phong Tai
nguyén va Moi truong, B phan Tiép nhan va Hoan tra két qua huyén, Chi nhanh
Van phong dang ky dat dai Pai Loc va UBND cac xé: Dai Hi¢p, Dai Quang, Dai
Thang va Pai Pong; dong thoi giam sat gian tiép UBND cac x4, thi tran con lai vé
cdng tic cai cach hanh chinh, két qua thyuc hién co ché mét cira trong giai quyét thil
tuc hanh chinh tir nam 2017 dén nam 2018.

Trén co s& do, Poan gidm sat bao cao két qua giam sat tai cdc co quan, don
vi va céc dia phuong, nhitng kién nghi can tap trung thuc hién trong thoi gian dén,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Tinh hinh trién khai thue hién

Thuc hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU ngay 27/4/2016 cta Tinh @ty Quang Nam
vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban tinh giai doan
2016-2020 va Quyét dinh s6 1908/QD-UBND ngay 02/6/2016 ciia UBND tinh ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét sé6 03-NQ/TU; Ké hoach s6
07/KH-UBND ngay 08/2/2017 vé trién khai chuong trinh cua Huyén ty vé thuc
hién Nghi quyét s6 03-NQ/TU; UBND huyén di ban hanh ké hoach CCHC nim
2017, 2018 trén dia ban huyén; Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 07/9/2017 vé viéc
tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia ban huyén Dai Loc giai doan 2017 -
2020; chi dao cac nganh, dia phuong xay dyng ké hoach cu the dé trién khai tuyén
truyén, phd b1en sdu rong cac van ban vé CCHC, viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
tai BO phan tlep nhan va tra két qua cua huyén va UBND cac xa, thi tran dén can
b0, dang vién va cac tﬁng 16p nhan dan; thuc hién nghiém tic cadc nhiém vu CCHC
dac biét 1a nhiém vu tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao trach
nhiém nguoi dung dau trong td chtre thuc hién nhiém vu CCHC. Hang nam, UBND
huyén déu to chitrc khao sat mirc do hai long cua td chirc, c4 nhan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh nha nudc, coi day la thudc do quan trong trong danh gia
hiéu qua hoat déng ctia co quan nha nudc. Trong nam 2017, Chi sé6 CCHC cua
huyén DPai Loc diing thir 03 trén toan tinh. Nam 2018, Chi s6 CCHC cua huyén Dai

Loc dung vi tri s6 11 trén toan tinh Quang Nam.
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2. Két qua thwe hién cong tic cii cach hanh chinh

2.1. Cong tac cai cach thé ché

Hoat déng ra soat, hé théng héa van ban phap luat, cong tac tu kiém tra va
kiém tra theo thdm quyén dugc Phong Tu phap huyén va cac co quan, don vi thuc
hi¢n dung quy dinh; qua qua trinh kiém tra, da kip thoi phat hién nhitng van ban
ban hanh chua phu hgp v6i quy dinh cta phap luét va tinh hinh thue t€ va da dé
xuat, stra doi, bo sung hoac thay thé gop phan hoan thién thé ché, co ché chinh sach
cua dia phuong.

2.2. Cai cach thu tuc hanh chinh
2.1.1. Céng tdc kiém sodt thi tuc hanh chinh

Hang nam, UBND huyén déu ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén; déng tho1 phan cong nhiém vu cho cac bd phan, ¢4 nhan
lién quan thuong xuyén thuc hién viéc ra soat thu tuc hanh chinh, theo déi va thuc
hién cac quyét dinh ctia UBND tinh vé TTHC, TTHC duogc sira d6i, bd sung,
TTHC bi bii bo trén mét s linh vue ap dung tai dia phuong. Viéc ra soat TTHC
duoc thue hién trén tit ca cac linh vuc, trong do tap trung vao mot s6 linh vuc trong
tam lién quan nhiéu dén ngudi dan, doanh nghiép nhu dau tu, dat dai, xay dung, tu
phép - ho tich, ché d6 chinh sach... Nhin chung cdc co quan, ban, nganh va UBND
céc xd, thi tran da cha dong, tich cyc ra soat cac TTHC thude tham quyén giai quyét.

2.1.2. Viéc c¢éng bo, cdp nhdt thii tuc hanh chinh méi dwoc ban hanh

Tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua huyén va UBND céc xa dugc giam sat
truc tiép, Céng thong tin dién tir cua huyén da thuc hién viéc cong khai minh bach
cac thu tuc hanh chinh, duong day nong CCHC cua tinh, huyén va cac van ban
trién khai thuc hién c0 lién quan bang nhiéu hinh thic nhu: Niém yét cong khai tai
try s&, thue hién mé so theo ddi, ghi phiéu hen, phiéu luan chuyén, phiéu kiém soat
dé CBCCVC va nhan dan tim hiéu, thuc hién va giam sat.

2.1.3. Két qud thuc hién tiép nhan, xir Iy phan anh kzen nghi ciia cd nhan, to
chike doi véi thit tuc hanh chinh thudc tham quyén gidi quyét

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC tai cic co quan co ban theo ding quy
dinh phap luat vé TTHC; chat luong giai quyét TTHC da c6 nhiéu chuyén bién rd
rét, ngdy cang phuc vu t6t hon nhu cu cia ca nhén, to chirc; da dan khic phuc
duoc tinh trang hd so giai quyét qua han. Cong tic tiép nhan, xir Iy phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chtrc vé thi tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh duoc
cac co quan, don vi, dia phuong quan tam thuc hién theo quy dinh. UBND huyén da
ban hanh Quyét dinh vé& Quy dinh tiép nhan, giai quyét, hoan tra hd so tha tuc hanh
chinh theo co ché mot cira tai UBND huyén Pai Loc; ban hanh danh muc thu tuc hanh
chinh duoc thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mot ctra tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua. TTHC dugc thuc hién gom 12 linh vuc véi 206 thi
tuc gém: Tu phap; Gido duc va Pao tao; Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; Dt
dai; Xay dung; Cong thuong; Tai chinh - K& hoach; Noi vu; Vin hoa va Thong tin;
Nong nghiép; Tai nguyén va Méi truong; Y té.



2.3. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Cin cu cac quy dinh ctia Chinh phu, huéng dan cia UBND tinh va cac so,
ban, nganh cua tinh; UBND huyén da ra soat chirc nang, nhi€ém vy, dé xuét kién
toan lai co cau to chirc, bd may cho phu hgp theo hudng tinh gon, hiéu luc, hi¢u
qua; bao dam tinh tu chu trong to chirc va hoat dong cua bd may hanh chinh cac
cap. Nam 2017, UBND huyén d thuc hién viéc sap nhap Tram Khuyén nong -
Khuyén lam, Tram Bao v¢ thuc vat, Tram Chan nu6i - Thu y dé thanh l1ap Trung
tam k¥ thudt nong nghiép; Quyét dinh thanh 1ap Trung tim Vin hoa - Thé thao xi
Pai Thanh; thuc hién giai thé Trung tim Gido dyc thudng xuyén - huéng nghiép va
day nghé huyén va Trung tam Bdo trg xa hdi huyén... Cac co quan, don vi sau khi
dugc thanh 1ap, kién toan da ban hanh quy ché 1am viée phu hop véi diéu kién cua
ting co quan, don vi theo diing tham quyén quy dinh.

2.4. X4y dung va ning cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Thuc hién cac quy dinh ctia Chinh phii vé x4c dinh tri viéc 1am va co ciu
ngach cong chirc, UBND huyén da chi dao xay dung Dé an vi tri viéc lam, co ciu
ngach cong chuc, chirc danh nghé nghiép pht hop véi chic ning, nhiém vu cta cac
co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p thudoc huyén. Viéc tuyén dung cong churec,
vién chuc duge thuc hién theo quy dinh; do1 ngli can bd, cong churc, vién chuc
duoc tuyén dung c6 trinh d6 chuyén mén, nghiép vu dap tmg yéu cu ctia vi tri viéc
lam.

Cong tac dao tao, boi dudng doi ngli can bg, cong chirc, vién churc dugce cac
cap, cac nganh quan tim, tao diéu kién; trong hai nam 2017 va 2018 da ctr hon 50
luot can bo, cong chirc, vién chire tham gia cac khoa dao tao, boi dudng vé chuyén
mon, nghiép vu, quan 1y nha nudc, tin hoc... gop phan nang cao chat lugng doi ngii
can bg, cong chtc, vién chuc dép g yéu cAu nhiém vu.

Viéc xay dung ké hoach va thuc hién dinh ky chuyén doi vi tri cong tac dbi
v6i cong chire, vién chitc dugce thuc hién theo dung quy dinh.

2.5. Cai cach tai chinh cong

UBND huyén di thyc hién khoan bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh
trong cac co quan hanh chinh nha nuéc, nho vay, cac don vi va dia phuong da chu
dong diéu hanh cong viéc, nhi€ém vy dugc giao; giao quyén tu chu tai chinh cho cac
don vi su nghiép cong lap tao diéu kién cho cac don vi chu dong str dung ngudn
kinh phi ngan sach giao, tich cuc khai thac ngudn thu, dap ung nhiém vu chinh tri

cing nhu cung cap céc loai hinh dich vu theo nhu cau ctia xa hoi, nang cao ¥ thirc
chi tiéu tiét kiém, hiéu qua.

2.6. Hién dai héa nén hanh chinh

Vi¢c ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly ctia cac co quan
hanh chinh d duoc dau tu va cai thién dang ké; ha tang cong nghé thong tin trong
cac co quan nha nude co ban di dap ung duoc yéu ciu st dung cua can bd, cong
chtrc, vién chirc; mot sd co quan tng dung cong nghé thong tin rat hiéu qua. Viéc
trién khai phﬁn mém Q-Office tiép tuc dugc quan tdm va déy manh thuc hién; Céng
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Thong tin dién tr cua huyén hoat dong ngdy cang hiéu qua, dép ung yéu cau vé
cung cap thong tin, chi dao diéu hanh quan 1y nha nudc trén dia ban huyén.

Viéc tmg dung phan mém chuyén nganh duoc trién khai tai nhiéu co quan,
don vi nhu: Phong Tu phép, Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Phong Gido
duc va DPao tao, Phong Tai nguyén va Moi truong, Van phong HDND&UBND
huyén dac biét 100% co quan, don vi déu sur dung phén mém ké toan, bao hiém.

Hé thong quéan 1y chat luong trong co quan hanh chinh nha nuéc theo TCVN
ISO 9001:2008 da dugc ap dung tai 12 co quan chuyén mon tryc thugc UBND
huyén.

Viéc dau tu xay dung, cai tao nang cép tru s¢ lam viéc cua céac co quan hanh
chinh duoc cac cap quan tAm thuc hién nham dap ung diéu kién lam viéc cho can
b0, cong churc, vién chuec. Pén nay, hau hét cac co quan, ban, nganh va cac dia
phuong déu co tru sé 1am viée dap Gng yéu cau, thiét bi 1am viéc timg bude duoc
dau tu hién dai.

II. CONG TAC TO CHUC THUC HIEN GIAI QUYET TTHC THEO
CO CHE MOT CUA

Trong hai nim 2017 va 2018, viéc tiép nhan va tra két qua tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua cua huyén va UBND cac x4, thi trdn dd c6 nhiéu chuyén bién
tich cuc; quy trinh tiép nhan, chuyén hé so, xtr 1y, trinh ky, tra lai tai bo phén tiép
nhan va tra két qua tuan tha diy da cic quy trinh. Tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha trong giai quyét cong Vlec tirng budc han ché; gop phan gidm chi phi, thoi
gian, cong strc ciia ngudi dan va t6 chic trong qué trinh giai quyét TTHC.

D041 ngli lam viée tai bd phan mdt ctra, mot ctra lién thong co ban dam bao du
s6 luong, chat lugng ngay cang dugc nang cao. Co so vat chét, trang thiét bi phuc
vu cho viéc thue hién co ché mot cira, mét cira lién thong ngay cang dugc dau tu.
Tuy nhién, tinh trang giai quyét hd so tré hen, xir Iy cham van con, chil yéu thudc
linh vuc dét dai, cip gidy chimg nhan quyén st dung dat lan dau cho nhéan dan;
TTHC tuy da duoc cat giam nhung mét sb thu tuc van con rudm ra...

1. P6i v6i huyén

Tai B phan Tiép nhan va Tra két qua TTHC thuc hién trén 10 Iinh vuc véi
269 tha tyc. Trong hai ndam 2017 va 2018 da tiép nhan 19.251 ho so, da giai quyét
18.891 hd so. Trong do, hd so duoc giai quyét ding han 13 17.397 va tra tré han 1a
1.494 hd so. Cu thé:

Nam 2017: Linh vyc tai chinh - ké hoach giai quyét 570/570 hd so, dat 100%
(tre han 23 hé so); linh vuc kinh té va ha ting giai quyet 142/149 h so, dat 95,3%
(tre han 07 hé so); linh vuc nong nghiép va phat trién néng thon giai quyet 05/05
hd so, dat 100%; linh vuc tai nguyén va moi trudng giai quyét 04/04 hd so, dat
100%; linh vuc dat dai giai quyét 4.011/4.011 ho so, dat 100% (tré han 602 hé S0);
linh vuc vin héa va thong tin giai quyét 08/08 ho so, dat 100%; linh vuc tu phap
giai quyét 2.594/2.594 ho so, dat 100%; linh vuc lao dong, thuong binh va xa hoi
giai quyét 88/88 hd so, dat 100%; céac linh vuc gido duc va dao tao, y té, ndi vu
khong ¢6 hd so.



Nam 2018: Linh vyc tai chinh - ké hoach giai quyet 583/583 hd so, dat 100%
(tre han 57 hé so); linh vuc kinh té va ha tang giai quyet 317/317 hd so, dat 100%
(tre han 19 ho so); linh vuc ndong nghiép va phat trién nong thon giai quyet 13/13
hd so, dat 100%; linh vuc tai nguyén va moi trudng giai quyét 23/23 hd so, dat
100% (tré han 03 hé so); linh vuc dat dai giai quyét 6.382/6.802 ho so, dat 93,8%
(trd lai 420 hé so); linh vuc van hoa va thong tin giai quyét 05/05 ho so, dat 100%;
linh vyc tu phép giai quyét 3.335/3.335 ho so, dat 100%; linh vuc lao dong, thuong
binh va xa hoi giai quyét 374/374 ho so, dat 100%; linh vuc gido duc va dao tao
giai quyét 01/01 hd so, dat 100%, linh vuc y té giai quyét 429/429 hd so, dat 100%,
linh vuc ndi1 vu khong co ho so.

2. Ddi v6i cac xa chiu sw giam sat true tiép

+ UBND x4 Dai Dong: Trong hai nam 2017 va 2018 da tiép nhan 7.634 ho so,
da giai quyét 7.620 ho so, dang giai quyét 14 hd so. Trong do6 tré hen 04 ho so
(2017 tré hen 01 hé so, 2018 tré hen 03 hé so).

UBND x4 Pai DPong da thyc hién nghiém tic viéc cong khai xin 161 d6i véi ho
so tré hen theo Quyét dinh s 2031/QD-UBND ngay 8/6/2015 cia UBND tinh
Quang Nam.

+ UBND xa Dai Hi€p: Trong hai nam 2017 va 2018 da tiép nhan 13.498 ho
so, da giai quyét 13.481 hd so va dang giai quyét 17 ho so. Viée giai quyét ho so va
xtr Iy duoc thuc hién nghiém tac, trong hai nam khéng c¢6 hd so ton dong.

+ UBND x4 Pai Quang: Nam 2018 di tiép nhan 2.492 ho so, trong dé linh
vuc dia chinh x4y dung tiép nhan 171 ho so, da giai quyét 168 ho so va dang giai
quyét 03 ho so. Pong thoi, thuc hién tra ho so tai nha cho 21 truong hop. Trong
nam, UBND x4 di chi dao lay phiéu dénh gia mtrc do hai 1ong ctia nguoi dan déi
v6i bo phan tiép nhan va hoan tra hd 50.

+ UBND x4 Dai Thang: Téng s6 ho so tlep nhan va giai quyét trong hai nam
14 7.221 ho so. Trong d6, nam 2017 ¢6 2.679 hd so, nam 2018 c6 4.542 ho so.

II1. Ton tai, han ché va nguyén nhan ciia ton tai, han ché

1. Ton tai, han ché

Méc du cong tac cai cach hanh chinh dat dugc nhleu két qua quan trong
nhung nhin chung, trong qua trinh t6 chuc thyuc hién van con mot sb ton tai, han
ché, cu thé do la:

- Nguoi ding dau mot s6 co quan, don vi chua quan tdm dung mirc, chua
quyét liét trong viéc theo ddi, chi dao thuc hién cong tic CCHC nén hiéu qua
CCHC chua cao; chua t6 chirc doi thoai v6i c4 nhan, to chtic vé TTHC, giai quyét
TTHC dinh ky 6 thang theo quy dinh.

- Cong tac phéi hop giﬁ:a cac phong, ban, nganh chuyén moén chua chat ché
trong quy trinh t1ep nhan, chuyén, giai quyet hé so, thii tuc hanh chinh cho t6 chirc
va cong dan, mot s6 thil tuc hanh chinh Van con rudm ra; chua cha trong dén thoi
gian giai quyét, tinh trang hd so tré hen van con nhung chwa duoc khac phuc, nhét
1a trong linh vuc dat dai, cdp gidy chting nhan quyén st dung dat 1an dau (Chi
nhanh Vin phong Pang ky ddt dai, Phong Tai nguyén - Méi truong va Chi cuc
Thue)



- M6t sb don vi chua ban hanh hodc ban hanh chim Quy ché quy dinh quy
trinh tiép nhén, chuyén ho so, xir 1y, trinh ky, tra lai b phan tiép nhan va tra két
qua. Viéc thong ké, ra soat cic TTHC, mau don, mau t& khai hanh chinh, cic yéu
cau, diéu kién cua TTHC thuc hién khong dr:iy du, chua thuong xuyén (xa Dai
Quang). Viéc niém yét TTHC & mot sb noi chua déy du, chua dugc cap nhat kip
thot, vi tri niém yét chua thuén loi cho ca nhén, t6 chitc theo ddi va tra ciru nén hiéu
qua chua cao (cac x: Dai Thing, Dai Quang).

- Thu tuc hanh chinh ddi véi linh vuc dat dai, nhét 1a cap gidy ching nhan
quyen stt dung dat 1an dau, hd so thira ké, hd S0 cap d6i, cip lai, thuc hién cac
quyén cua nguoi sir dung dat ma phai cap moi gidy chimg nhan quyen str dung dat
d6i vai ho gia dinh, ca nhan hién nay rat phuc tap, can nhiéu budc dé xac minh; bén
canh do, truéc day hd so do UBND huyén giai quyét nhung hién nay do So Tai
nguyén va Moi truong giai quyét va thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh mai rat ngan so voi trudc, s6 luong ho so TTHC tap trung qua nhiéu va
con nguoi giai quyét hd so TTHC it nén gap nhiéu kho khin va tén nhiéu thoi gian
trong qua trinh luan chuyén, giai quyét, kiém soat hd so dan dén viée giai quyét ho
so chua dung hen.

- Mtrc thu phi, 1€ phi trén linh vuc dat dai con cao so véi muc thu nhap ngudi
dan, mot s6 khoan thu chua hop ly nhu: Dich vu do dac, dinh chinh sai sot trong
gidy ching nhan quyén sir dung dit...can phai xem xét diéu chinh phu hop.

- Viéc quan tri¢t va thuc hién Quyét dinh s 203 1/Qb-UBND ngay 8/6/2015
ctia UBND tinh Quang Nam vé Quy dinh trach nhiém céng khai xin 18i ctia can bo,
cong chtrc, vién chirc 1am vi€c tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh trong giai
quyét tha tuc hanh chinh cho cé nhén, t6 chirc chua dugc quan tam thuc hién. Pén
thoi diém giam sat, cac co quan, don vi chua thyc hién viéc cong khai xin 15i khi
tré hen ho so theo quy dinh.

- Mot s6 phong, ban chuyén mon chua b tri can bd thudng xuyén dam nhan
tiép nhan tai B phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, chua c6 can bd thay thé khi
can b duoc bd tri tai bo phan di Véng nén con truong hop khong c6 can bo tiép
nhan gay trd ngai chung cho qué trinh thuc hién nhiém vu.

- Viéc tmg dung cong nghé thong tin & mot sd co quan, ban, nganh, UBND
cip x4 tuy co cai thién nhung van chua dap Gng yéu cau. Viéc sir dung cac phan
mém quan 1y chua dong bo, thiéu thdng nhét giita cac dia phuong; dau tu con dan
trai, thiéu tap trung. Mot sé linh vuc dd c6 phan mém chuyén dung nhung chua
dugc tich hop v6i phan mém mot cira lién thong cling nhu gitta cdc phan mém véi
nhau din dén cong chirc phai nhap dir liéu nhiéu lan, mat nhiéu thoi gian, anh
huong dén chat luong, hiéu qua cong viée.

- Mot s6 cong chirc, vién chirc tryc tiép hudng dan ho so, tha tuc hanh chinh
clia to chtrc va cong dan chua dam bao, dan dén ho so cua to chirc va cong dan nop
tai BO phan Tiép nhén va Tra két qua huyén con sai sot hoac khong dr:iy du, phai tra
lai [am ngud1 dan buce xuc.



2. Nguyén nhén ton tai, han ché

2.1. Nguyén nhan khdch quan

- Hé théng vin ban chi dao, huéng dan cua cac bd, nganh Trung wong chua
cu thé va théng nhat, co ndi dung con bét cap, chdng chéo nén giy kho khin cho
dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién. Cac van ban QPPL c6 quy dinh vé
TTHC thudng xuyén thay doi tao ap luc khién cac co quan, ban, nganh phai lién
tuc ra soat, ban hanh Quyét dinh céng bd TTHC mdi, giy anh huong khong nho
dén chat luong va tién do thyc hién TTHC.

- Hd so hanh chinh ting nhiéu qua cic nim do Vlec sap nhdp thon, khu pho
trén dia ban huyen nhat 1a trong linh vuc dat dai, viéc cép gidy chimg nhan quyen
str dung dat 1an dau cho nhan dan... nhung bién ché khong dam bao, dat dai bién
dong nhiéu va s6 lidu khong chinh xAc.

2.2. Nguyén nhan chu quan

- Mot s6 TTHC phat sinh theo Thong tu lién tich s6 88/2016/TTLT/BTC-
BTNMT ngay 22/6/2016 cua lién B Tai chinh - B Tai nguyén va Moi trudng quy
dinh vé ho so va trinh tu, thu tuc tiép nhan, luan chuyén hd so xac nhan nghia vy tai
chinh vé dit dai cia nguoi sir dung dat nhung khéng nam trong bdé TTHC nhu quy
dinh cta nganh Thué anh hudng dén qua trinh va thoi gian giai quyét hd so cho
nhan dan.

- Tinh than trach nhiém cta mot sb cong chtrc, vién chirc chua cao, thai do
trong cong viéc chua nhiét tinh; doi luc, doi noi giai quyét cong viéc chua kip thoi.

- Su phdi hop giai quyét TTHC nhat 13 trong linh vyuc dat dai, viéc cp gidy
chung nhan quyén st dung dat 1an dau cho cong dan hen quan dén nhiéu nganh,
nhiéu cip, giita cic co quan chuyén mon caa UBND cép huyén v6i UBND céc x4,
thi trin chua chat ché, trach nhiém phdi hop chua cao, 1am kéo dai thoi gian giai
quyét va tra két qua cho to chire, ca nhan.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i voi UBND tinh Quang Nam

- Pé nghi UBND tinh Quang Nam c¢6 y kién v&i Chinh phu stra d6i Diéu 5
Nghi dinh s6 43/2014/ND-CP ngay 15/05/2014 cta Chinh phii quy dinh chi tiét thi
hanh Luat Dt dai ndm 2013 theo hudng chuyen Chi nhanh Van phong dang ky dat
dai vé UBND cép huyén truc tiép quan 1y, nham gép phan giam thleu nhimg kho
khan, phlen ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién céc quyen loi vé dat
dai. Pong thoi, nang cao chat lugng quan 1y nha nudc dap tmg yéu cau nhiém vy
trong tinh hinh méi.

- B¢ nghi diéu chinh mirc thu phi, 1¢ phi khi thyc hién thu tyc hanh chinh trén
linh vyc dat dai dé phu hop v61 mic thu nhap cua nguodi dan va phu hop vai thoi
gian lam viéc ma cac don vi thuc hién thu tuc.

- Pé nghi UBND tinh tiép tuc day manh phan cap quan 1y hanh chinh phu
hop v6i tinh hinh thuc t€ & dia phuong, ¢ tung nganh, ting linh vuc; quy dinh rd

7



tham quyén quyét dinh va chiu trach nhiém dé chu dong td chirc thue hién duoc sat
thuc, nhanh chong, kip thoi, hiéu qua.

2. P6i v6i UBND huyén va cac nganh chirc niing

- Tiép tuc quéan triét, ndng cao nhan thirc va trach nhiém cua mdi can bo,
cong chire, vién chuc trong cac don vi, dia phuong vé cong tac cai cach TTHC;
thue hién ding quy dinh vé cong tac kiém soat TTHC; b tri nhan luc 1am viée tai
bd phan Tiép nhan va Tra két qua bao dam vé sb luong va chat luong dé dap ung
yéu cAu nhiém vu.

- Chi dao cac don vi, dia phuong ting cudng cong tac kiém tra, tu kiém tra
viéc thuc hién cong taic CCHC dé kip thoi phat hién, chan chinh, xr Iy nhiing sai
sot cua b phan hodc cd nhan c6 lién quan. Thuong xuyén ra soat cic TTHC thudc
tham quyén giai quyét va quan 1y dé kip thoi kién nghi cap tham quyén sira doi, bo
sung, loai bo TTHC khong con phu hgp theo hudng don gian hoa.

- P& nghi UBND huyén c6 y kién véi cac nganh cip trén dua cac tha tuc lién
quan dén nganh thué theo Thong tu lién tich s6 88/2016/TTLT/BTC-BTNMT ngay
22/6/2016 cua lién B6 Tai chinh - B6 Tai nguyén va Moi truong bod sung vao bo
Thu tuc hanh chinh dé dam bao thuén loi cho nguoi dan trong qua trinh thuc hién
cac ho so, thu tyc.

- Chi dao Thu trudng cac co quan, don vi tang cuong hon nira cong tac phdi
hop gilra cac nganh voi nhau trong qua trinh giai quyét cong viée, dé xuat giai
quyét kip thoi cac van dé vuéng mac nay sinh trong qua trinh thuc hién cac thi tuc
hanh chinh lién quan.

- Chi s6 CCHC 1a cong cu quan trong danh gia két qua thuc hién cong tac
CCHC cua dia phuong. Trong thoi gian den dé nghi UBND huyén c6 giai phap
nang cao hiéu qua chi s6 CCHC, trong do, can lwu ¥ dén mot sb ndi dung sau: Viée
trién khai xay dung dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mic d6 4 trén dia ban
huyén; thuc hién cac nhi€ém vu, cong viéc dugc giao; Viéc tiép nhan hd so, tra két
qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich...

- Triér} khai thuc hién nghiém Quyét dir~1h s6 3200/QB,—UBND ngay
07/10/2019 vé quy dinh trach nhiém cdng khai xin 101 trong giai quyet thu tuc hanh
chinh cho cé nhan, t6 chtrc trén dia ban tinh Quang Nam.

Trén day 13 bao cao ciia Poan giam sat chuyén dé cia HDND huyén vé cong
tac cai cach hanh chinh, két qua thuc hién co ché mdt cura trong giai quyét thu tuc
hanh chinh tir ndm 2017 dén nam 2018 trén dia ban huyén./.

Noi nhén: TM. POAN GIAM SAT
- TT.HDND huyén; TRUONG DOAN

- Thanh vién Poan giam sat;

- Cac co quan, don vi chiu sy giam sat;

- CPVP; Pa ky)
-Luu: VT, CVHD.

PHO CHU TICH HPND
Pham Thi Kim Hoa






